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Aanleiding

De vervangingsopgave van een groot aantal sluizen met de grote verscheidenheid is voor RWS de
aanleiding voor het innovatieproject MultiWaterWerk. De huidige configuratie van het
vaarwegennet is in hoge mate bepaald door grote aantallen schutsluizen zoals die in de vorige eeuw,
vooral rond de jaren dertig zijn gebouwd. Steeds meer van deze objecten zijn op korte termijn aan
vervanging toe, wat leidt tot een toename van het huidige onderhoud. De huidige aanpak van dit
onderhoud confronteert Rijkswaterstaat met een grote diversiteit aan oplossingen voor identieke
problemen, hetgeen de beheersbaarheid van het onderhoud en de beschikbaarheid van de vaarweg
niet ten goede komt.

MultiWaterWerk heeft in eerste instantie gezocht naar kansen om de realisatie van de
vervangingsopgave van de sluizen te optimaliseren door slim gebruik te maken van de repeterende
onderdelen in deze opgave. Dit zou een verlaging van de initiéle kosten kunnen opleveren met als
neveneffect een betere voorspelbaarheid van onderhoud en beschikbaarheid.

Plan van aanpak Rijkswaterstaat

Rijkswaterstaat heeft voor MultiWaterWerk een plan van aanpak opgesteld. Er is bestuurlijk
draagvlak, het budget voor de eerste fase is beschikbaar en de uitvraag voor de eerste producten is
opgesteld. De Taskforce Deltatechnologie (TFDT) is gevraagd om een advies te geven. Het plan van
aanpak MultiWaterWerk van Rijkswaterstaat is hiervoor het basisdocument.

Mission statement TFDT
De TFDT zorgt voor toegang tot de kennis en expertise van het bedrijfsleven voor het project

MultiwaterWerk. De TFDT wil met haar inzet een bijdrage leveren aan het vertrouwen tussen
Opdrachtgever en het bedrijfsleven. De TFDT gaat een bijdrage leveren aan het beperken van de
maatschappelijke kosten door in te zetten op een kosteneffectieve aanbestedingstrajecten,
beperking van overhead, waardecreatie en innovaties. De TFDT faciliteert hiermee in co-creatie.

De beste vaarweg
De Task Force Deltatechnologie adviseert Rijkswaterstaat om het Project MultiWaterWerk op één
hoger strategisch niveau in te steken. De eerste vragen die dan moeten worden gesteld zijn:

- Watis de verwachting voor het gebruik van de verschillende Nederlandse vaarwegen als

onderdeel van het totale (Europese) transport netwerk?
Hoe ziet de (gewenste) model split per corridor eruit in 2040; voor welk soort transporten is
vervoer over water dan de aangewezen vervoersmodaliteit?

- Aan welke eisen moet de verschillende vaarwegen met bijbehorende kunstwerken (per
corridor) in 2040 voldoen naast de vlotte, veilige en betrouwbare verkeersafwikkeling over
het water? Dit met betrekking tot de andere primaire functies zoals waterveiligheid en
natuurdoelstellingen en met betrekking tot de omgevingseisen (water- en lucht-kwaliteit,
Licht en geluidsbelasting, ruimtelijke kwaliteit en cultuurhistorie). Alles ook in kader van de
Europese richtlijnen.

Antwoord op deze vragen kan voor geheel andere keuzen voor de vervangingsopgave van de huidige
kunstwerken in de vaarwegen leiden. MultiWaterWerk zou daarom moeten starten met een master
plan voor de vaarwegen in 2040. Dit masterplan zou, vergelijkbaar met het Deltaprogramma,
adaptief moeten kunnen inspelen op de verschillende economische- en
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klimaatontwikkelingscenario’s voor 2040 en verder. In dit masterplan moet de corridor benadering
centraal staan om optimaal aan te sluiten op de Europese transport ontwikkelplannen. De sluizen in
het netwerk krijgen hiermee weer de status van “middel” om de vaarweg te reguleren, zonder
daarbij een “doel” op zichzelf te worden. Vanuit het master plan kan dan gekeken worden waar en
hoe het best invulling gegeven kan worden aan optimalisaties bij de vervangingsopgave van de
huidige kunstwerken in het vaarwegennet.

De meest bronnen (zie ook lijst brondocumenten) om te komen tot bovengenoemd masterplan zijn
reeds beschikbaar. Het gaat nu om het combineren van deze gegevens en vooral het beheersen van
de raakvlakken hiertussen om de juiste keuzen voor de toekomst te maken. De samenhang tussen
de documenten en juist de leemtes en de integratie van de visies zijn in het huidige Plan van Aanpak
van MultiWaterWerk nog onderbelicht. Hiervoor geeft TFDT de volgende aanbevelingen:

Vaarwegen en belangrijkste binnenhavens in Nederland

Hoeveelheid overgeslagen goederen (in tonnean)
720.000 - 986.000
986.000 1.417.000

@ 1.417.000-1.921.000

@ 1.931.000-2.680.000

. 2.680.000 - 3.609.000

. 3.909.000 - 5.320.000
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1. Stel de corridorbenadering centraal
De huidige aanpak is sterk gericht op de individuele sluizen, die aan het einde van hun
levensduur komen. Kijkend vanuit een hoger abstractieniveau is het wenselijk scherp te hebben
aan welke eisen de vaarweg in 2040 zou moeten voldoen. Een vergelijkbare aanpak zoals thans
voor het Deltaprogramma wordt doorlopen helpt hierbij. Om tot aanpak vanuit duurzaamheid te
komen moet duidelijk zijn wat een aantal mogelijke toekomstscenario’s zijn voor de
ontwikkeling van vaarwegen, transport en waterveiligheid. MultiWaterWerk zou dan, bij
voorkeur adaptief, moeten aansluiten op deze ontwikkelscenario’s. Een belangrijke, voor de
hand liggende stap hierbij is het benaderen van het totale (sluizen-)programma vanuit een
clustering in vaarwegcorridors, die elk hun eigen karakteristiek en ontwikkeling hebben.
De samenhang tussen de bestaande toekomstvisies en juist de leemtes en de integratie van de
visies moeten vertaald worden naar een eenduidig plan.

2. Formuleer een heldere probleem- en doelstelling

De aanpak moet in dienst staan van de projectdoelen. De TFDT adviseert om een duidelijke
probleem- en doelstelling te definiéren. In het PvA wordt voornamelijk gesproken over het
aankomende einde levensduur van een grote serie sluizen en de Beheer en
Onderhoudsproblematiek. De problematiek en bijoehorende doelstellingen zijn ons inziens breder.
De volgende punten zijn niet benoemd:

Beschikbaar budget en transparantie van de keuzes in kader van laagste maatschappelijke
kosten

De vervangingsopgave is groot. Dit leidt op korte termijn tot exponentiéle toename van de
exploitatie kosten en bij vervanging zijn enorme investeringskosten te verwachten.

Veiligheid, beschikbaarheid en betrouwbaarheid van infrastructuur

Veiligheid van scheepvaartverkeer is in huidige plan van aanpak nog onvoldoende gezekerd.
Ook de prestaties van de bestaande infrastructuur laten de wensen over. De schuttijden zijn
% van de totale vaartijd. Het verloop van de schutoperatie, maar ook de
beschikbaarheid/betrouwbaarheid spelen hier grote rol. Het kost moeite om hierop grip te
krijgen. Voor een goede aanpak zijn de transparant onderbouwde prestatie indicatoren voor
de beschikbaarheid en betrouwbaarheid van de infrastructuur noodzakelijk. Hierin speelt
RAMSHE een grote rol.

Duurzaamheid
Definitie van de duurzaamheid en welk ambitieniveau wordt nagestreefd is in het Plan van
Aanpak MWW ook nog onvoldoende belicht.

De TFDT wil samen met RWS een heldere doelstelling formuleren.

3. Raakvlakken met bestaande programma’s
Er zijn diverse bestaande programma’s en studies zoals bijvoorbeeld VONK ,RINK en HWBP die
raakvlakken hebben met Multiwaterwerk. Ook zijn in het recent verleden programma’s zoals
PIM (Partnerprogramma Infrastructuur Management) doorlopen met bruikbare resultaten voor
MWW. Geadviseerd wordt om de verbanden en raakvlakken in het Plan van Aanpak
nadrukkelijker en helder in beeld te brengen en aan te geven hoe de resultaten uit deze
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programma’s gebruikt gaan worden binnen MWW. Gestreefd moet worden naar het maximaal
gebruiken van de informatie uit bovengenoemde programma’s. Streef naar een pragmatische
insteek waarbij voorkomen wordt dat het wiel opnieuw uitgevonden wordt. Beschouw voor
duurzaamheid bijv. studies als Energiezuinige sluis, energie-0-brug. Door te kiezen voor een
corridorbenadering ontstaat er tevens een nadrukkelijker raakvlak met de
waterveiligheidsopgave (nHWBP). Een andere belangrijke referentie is het Europese TEN-T
programma.

4. Vroegtijdige marktbenadering- op weg naar co-creatie
Betrekt de marktpartijen nadrukkelijker in de verschillende fasen en bij het tot stand komen van
de diverse deelproducten.

De markt ontwerpt, realiseert en onderhoud tegenwoordig de kunstwerken. Geadviseerd wordt
om nadrukkelijk gebruik te maken van de kennis en ervaring van de marktpartijen die het
onderhoud uitvoeren op de complexen. Hiermee kan een goed beeld gevormd worden van de
belangrijkste storingsbronnen en de omvang van het onderhoud. Spiegel dit beeld met de
uitkomsten van bestaande RAMS-analyses (bijv. RINK).

Betrek bij het bestuderen en ontwikkelen van marktmodellen heel nadrukkelijk de marktpartijen.
Ontwikkel samen met de markt contractvormen die daadwerkelijk innovatie in de hand werken
en de markt uitdaagt om de doelstelling van het project te halen. Kortom, zorg voor co-creatie....

Zorg voor het vroeg aanwenden van voldoende denkkracht vanuit de markt. Marktpartijen zijn
bereid aan de voorkant te investeren, zolang er mogelijkheden zijn om zo’n investering in een
latere fase terug te verdienen. Het is belangrijk dat Rijkswaterstaat hierover vooraf duidelijkheid
schept. Herhaling van een situatie zoals ontstaan is bij de planvorming voor de versterking van
de Afsluitdijk moet worden voorkomen. Voor grote programma’s als MWW is het waardevol om
een bredere groep marktpartijen te benaderen dan alleen de traditionele spelers in de
Waterbouw. Het is niet ondenkbaar dat goede bruikbare ideeén in een andere sector allang zijn
ontwikkeld. Heb daarom ook oog voor niche spelers en specialisten (MKB partijen) die mogelijk
meer gewend zijn om over traditionele grenzen heen te kijken.

5 Betrek de eindgebruiker
De TFDT adviseert om de belangrijkste stakeholders, die tevens eindgebruiker zijn te betrekken.
Denk hierbij aan Topsector Maritiem, Havenbedrijven, Schuttevear e.d.

6 Zorg voor snelle implementatie

De TFDT wil RWS adviseren om de met de markt ontwikkelde oplossingen snel in praktijk te brengen
bij de reeds geplande realisatieprojecten zodat de ontwikkelde techniek zich kan bewijzen voordat
met de grote vervangingsopgave van MultiWaterWerk wordt gestart. Selecteer projecten en
contractvormen die zich hiervoor lenen. DBFM kan als nadeel hebben dat het innovaties niet in de
hand werkt.
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7. Voeg de budgetten voor aanleg en onderhoud samen

Voor het correct (duurzaam met maatschappelijk laagste kosten) invullen van de
vervangingsopgave/ beheer van de assets (kunstwerken) is het noodzakelijk dat de gealocceerde
budgetten voor kunstwerken en voor beheer en onderhoud te samenvoegen. Hiermee is optimale
benutting van potentie van de markt en stimulans voor meest duurzame en budgetvriendelijke
oplossingsrichtingen mogelijk.

8. Definieer Duurzaamheidambitie

Voor een juiste invulling van de duurzaamheid ambitie door de markt is het essentieel dat er
specifieke prestatie indicatoren als minimale ambitie door de opdrachtgever transparant worden
neergezet. Zonder meetbare ambitie is het onmogelijk om deze verifieerbaar met ontwerp,
constructie en onderhoud in te vullen. Het meetbaar neerzetten van de indicatoren leidt vanzelf tot
innovatie en drive om de ambitie te halen en overtreffen als dit adequaat gestimuleerd wordt door
pain-gain share in de markt.
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Voor Rijkswaterstaat is
co-creatie de toekomst

Rijkswaterstaat zet in op co-
creatie: slim samenwerken,
slim koppelen en integraal
aanpakken. Leden van het
Opdrachtgeversforum voor
de Bouw draaien binnenkort
een aantal maanden mee in
de organisatie van één van
de andere leden. Doel is het
leren van elkaars werkwijze
en het delen en versterken
van elkaars kennis, aldus Jan
Hendrik Dronkers.

Op Prinsjesdag werd nog eens
helder dat de accenten in de
begroting steeds zwaarder komen
te liggen op beheer en onderhoud.
Dat stelt de overheid, de kennissec-
tor en de markt voor een nieuwe
uitdaging. Samen gaan we werken
aan een robuuste, duurzame
infrastructuur tegen minimale
kosten. Dat geeft ook een extra
impuls aan de werkrelatie tussen de
overheid en de markt. Die is
overigens de afgelopen jaren al sterk
verbeterd onder de vlag ‘Markt,
tenzij. Rollen zijn helderder
afgebakend; een nieuwe generatie
uniforme, functionele contracten
leidt tot creatievere, praktische
bouwproducten en meer maat-
schappelijk rendement. Ook het
gedrag tussen opdrachtnemers en
opdrachtgevers verandert. Het
onderling vertrouwen groeit en we
spreken steeds meer elkaars taal.
De crisis brengt Rijkswaterstaat en
de markt nog dichter bij elkaar.
Bedrijven, ingenieursbureaus,
kennisinstituten en overheden
moeten nu echt als partners met
elkaar optrekken. Dat noopt tot
nieuw gedrag dat veel verder gaat
dan we de afgelopen jaren konden
voorzien. Rijkswaterstaat wil niet
langer opereren in een regisseursrol

achter de contractentafel. Opdracht-
gever zijn betekent niet dat je je
moet terugtrekken in een ivoren
toren. Integendeel. In de praktijk
ligt er een rijke schakering aan
programma'’s en projecten die
uitgevoerd moeten worden. Daar
ligt de kracht van Rijkswaterstaat.
Daar vinden opdrachtgevers en
opdrachtnemers elkaar. En daar
liggen de kansen voor duurzame
innovatie en kostenbesparingen die
onsland zo hard nodig heeft.

Maar die kansen vind je uitsluitend
als je elkaar vanaf het eerste begin
opzoekt. Niet in het stadium waarin
projecten al in rapporten of
contracten zijn dichtgetimmerd. De
grootste winst is te boeken als je al
samen optrekt aan de voorkant van
projecten. In de planfase. Daar
kunnen we samen problemen in
beeld brengen en brainstormen
over vernieuwende oplossingen.

Regelgeving

Maar de praktijk is ook de plaats om
kennis te delen en te innoveren. Als
tijdens de uitvoering betere
technieken of methodes ontstaan,
moeten die worden toegepast. Wij
zoeken daarbij de grenzen van de
regelgeving op. Samen met gemeen-
ten, provincies, burgers en kennisin-
stituten. Co-creatie, noemen we dat:
slim samenwerken, slim koppelen
en integraal aanpakken.

De Brouwersdam is daarvan een
prachtig voorbeeld. Gemeenten, de
provincie Zuid-Holland en Rijkswa-
terstaat willen in die dam een
‘doorlaat’ maken om het getij op de
Grevelingen terug te brengen. Dat is
goed voor de waterkwaliteit in het
gebied, de flora en fauna, maar ook
de recreatie en de visserij. Maar door
hier de gouden driehoek overheid,
markt en kennisinstituten samen te
brengen krijgt dit project pas echt
een extra dimensie.

De getijdestromen kunnen, met

turbines, ook worden benut voor
het opwekken van duurzame
energie. De centrale kan op termijn
zelfs een belangrijke bijdrage aan de
waterveiligheid leveren. Een
overschot aan rivierwater kan
namelijk met de turbine naar zee
worden gepompt. Daarmee kan
waterdruk op de dijken van de
Rijnmond en de Drechtsteden
worden weggenomen. Maar dat is
niet alles. Het Nederlandse bedrijfs-
leven kan met deze kennis goede
zaken doen in het buitenland.
Opdrachtgevers en opdrachtnemers
zetten in de praktijk dus al belang-
rijke stappen naar een nieuwe,
gezamenlijke bouwcultuur. Maar
échte co-creatie bereik je door
projectgebonden samen te werken
in de verticale bouwketen. Ketenin-
tegratie leidt tot een cultuur waarin
de belangen van opdrachtgevers en
opdrachtnemers in evenwicht zijn.
Waarin we transparant zijn ten
opzichte van elkaar en samen
werken aan vakmanschap.

De leden van het Opdrachtgeversto-
rum voor de Bouw gaan hier werk
van maken. Elf van hun medewer-
kers draaien binnenkort een aantal
maanden mee in de organisatie van
één van de andere leden. Op die
manier leren we echtin de praktijk.
We kijken in elkaars keuken, leren
van elkaars werkwijze en we delen
en versterken elkaars kennis.
Co-creatie is de toekomst. Samen-
werken als partners is de sleutel
voor kostenbesparingen, voor groei,
werkgelegenheid, duurzaamheid en
veiligheid. Maar het is ook de drager
voor een nieuwe opdrachtgever-
opdrachtnemerrelatie. Een relatie
op basis van respect, vertrouwen en
transparantie, met kennis als
verbindende schakel.

Jan Hendrik Dronkers
Directeur-generaal Rijkswaterstaat
Bestuurslid Vernieuwing Bouw
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Rijkswaterstaat daalt af uit zijn ivoren toren

Rijkswaterstaat wil zich niet langer
beperken tot de rol van gww-op-
drachtgever. De intentie van topman
Dronkers is de ivoren toren te
verlaten en samen met de markt
verder te besparen.

Ingrid Koenen

Den Haag - Rijkswaterstaat zoekt
meer samenwerking met de markt,
ook gedurende de voorfase en de
uitvoering. Het credo ‘Markt, tenzij’
verdwijnt in de prullenbak en
maakt plaats voor co-creatie met
slim samenwerken, slim koppelen
en integraal aanpakken.

Topman Jan Hendrik Dronkers zette
afgelopen woensdag zijn nieuwe
strategie uiteen in Cobouw. Feitelijk
is de boodschap richting gww-bou-
wers somber en moet meer werk
met minder geld worden gedaan.
Komende jaren verschuift het

beschikbare budget steeds meer
naar onderhoud en is steeds minder
nieuwbouw nodig. Dronkers windt
er geen doekjes om: “Samen gaan we
werken aan een robuuste, duurzame
infrastructuur tegen minimale
kosten.”

Gelijktijdig wordt een andere grote
stap gemaakt door afstand te
nemen van de koers ‘Markt, tenzif’
die tot nu toe werd gevaren.
Oud-topman Bert Keijts introdu-
ceerde de term in combinatie met
een vergaande inkrimping van
Rijkswaterstaat. Achterliggend idee
was dat de dienst niet meer alle
kennis en kunde zelf in huis hoefde
te hebben. In rap tempo daalde het
aantal ambtenaren van 12.000 naar
9000. Het integrale contract deed
zijn intrede in de vorm van presta-
tiecontracten en voor nieuwbouw
dbfm-contracten, waarbij Rijkswa-

terstaat op afstand regie voerde. Die
praktijk werkte, maar niet zonder
keerzijde.

De uitvoering van veel contracten
verloopt moeizaam. Marktpartijen

& & Robuuste
infrastructuur tegen
minimale kosten

en opdrachtgever zitten regelmatig
op verschillende golflengten en
praten langs elkaar heen, als er al
wordt gesproken. Het onderling
vertrouwen groeit volgens Dron-
kers, maar de praktijk leert dat
wantrouwen en ‘oud gedrag’ ook
domineren.

De rol als opdrachtgever in een
ivoren toren valt Rijkswaterstaat
tegen. De samenwerking met de
markt is verre van optimaal, niet in
de laatste plaats omdat de opdracht-
gever minimaal aanspreekbaar is
tijdens de uitvoeringfase. Dronkers
is het zat en wil “niet langer
opereren in een regisseursrol achter
de contractentafel”.

In de praktijk zal het contractenpa-
let van Rijkswaterstaat er niet
drastisch ander uit komen te zien.
Wat wel verandert is dat markt veel
vaker al eerder wordt betrokken bij
het meedenken naar een oplossing,
dus ook nog ver voordat alle
procedures zijn dichtgetimmerd. De
basis van dbfm-contracten is al dat
ontwerp, bouw en onderhoud bij de
markt worden gelegd, maar de
speelruimte is in de praktijk vaak
bitter klein omdat het tracé al

vastligt. Zo kwam BAM bij de Tweede
Coentunnel met een veel simmere
en goedkopere oplossing, maar viel
buiten de boot omdat dan alle
procedures opnieuw zouden
moeten worden doorlopen, wat een
jaar tijdsverlies zou opleveren.

De speelruimte in de voorfase moet
vanaf nu vaker beter worden benurt,
is nu de gedachte. Dronkers noemt
de getijdecentrale in de Brouwers-
dam als voorbeeld van de gedachte
om de markt in een vroegtijdig
stadium te laten meedenken over de
opties, maar ook over de bijpas-
sende contractvorm. lets minder
vergaand is de ruimte die wordt
geboden bij de Afsluitdijk en bij
knooppunt Hoevelaken, maar ook
daar kan de markt speelruimte
pakken. Het is nog aan de markt om
die kans te grijpen en dichter tegen
de opdrachtgever aan te kruipen.
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